DPE CUONG HQC PHAN
PAM PHAN QUOC TE
(INTERNATIONAL NEGOTIATION)

1. Théng tin vé giang vién
- Hovatén: Lé Léna & Vi Van Anh
- Churc danh: hoc ham, hoc vi: Tién si
- Thoi gian, dia diém lam viéc: Khoa Quéc té hoc, Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan Van (DPHKHXH&NYV)
- bia chi lién hé: 336 Nguyén Trai, Thanh Xuan, Ha Noi
- Dbién thoai, email: TS. Lé Léna: 0979231184/ lelenavh@gmail.com
TS. Vii Van Anh: 0908169090/ vananh.vul611@gmail.com

- Cac huéng nghién cau chinh: Quan hé quéc té khu vuc An Do - Thai

Binh Duong, Phuong phap nghién ctu quéc té, Ly thuyét quan hé qudc té
- Théng tin vé tro giang (néu co):
2. Théng tin chung vé hoc phan
-Tén hoc phan: Ky ning dam phan qudc té
-M4 hoc phan: TS 3050
-Sé tin chi: 02
-Hoc phan: Bt bugc
-Céac hoc phan tién quyét (néu c6): Khong
-Cé4c hoc phan ké tiép (néu c6): Khdng
-Cac yéu cau ddi véi hoc phan (néu cd): Sinh vién phai biét it nhat mot trong

nhitng ngoai ngit thdng dung nhu tiéng Anh, tiéng Nga, tiéng Phap, tiéng i,

tiéng Trung

-S6 giotin chi: Ly thuyét: 20
Thuc hanh: 10
Tu hoc: 0

-Dja chi Khoa/Bé mdn phu trach hoc phan: Khoa Quéc té hoc, tang 2, Nha B,
truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van (BPHQG Ha Noi).
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3. Muc tiéu va chuan dau ra cia hoc phan

3.1. Muc tiéu chung

3.2. Chuan dau ra caa hoc phan

- Kién thaec:

+ Sinh vién nhan biét duogc vi tri va vai trd cta dam phan qudc té ddi voi
quan hé qudc té noi chung.

+ Sinh vién hiéu dugc nhiing kién thic co ban vé dam phan qudc té nhu
dinh nghia, cic thuat ngit co ban, nhiing quy tic bat budc, nhitng k§ ning can
thiét cua dam phan.

+ Sinh vién nam duogc cac phuong phap va nhitng ki ning can thiét co thé
van dung vao dam phan quéc té trong nhiing van dé cu thé.

+ Sinh vién ap dung dugc céc kién thic da hoc vao trong viéc chuan bi,
tién hanh dam phan va két thdc hoat dong dam phan.

- Ky ndang:

+ Sinh vién c6 ky nang tong hop va phan tich cac tinh hubng, cac kha
nang trong qua trinh dam phan quéc té tir d6 dé dua ra cac lua chon phi hop cho
hoat dong dam phan.

+ Sinh vién c6 kha nang van dung kién thirc, nguyén tic va ky ning vé
dam phan quéc té trong nhitng cong viéc dbi ngoai cu thé sau nay.

+ Sinh vién c6 ky ning phan bién 1ap truong dam phan cua d6i phuong

+ Sinh vién c6 kha ning danh gia duoc chat luong va két qua cua dam
phan.

+ Thdng qua cac hinh thirc nhu thao luan, lam viéc theo nhdm, sinh vién
cling duoc rén luyén ky ning trinh bay van dé, 1am viéc véi nguoi khéc va lam
viéc theo nhém.

- Thdi d§, chuyén can:

+ Sinh vién sin sang lang nghe quan diém va lap truong dam phan caa doi
phuong dé dua ra quyét dinh dam phén hop ly va hiéu qua.

+ Sinh vién ton trong loi ich cia dbi phuong, chap nhan sy da dang trong

dam phan dé tir d6 tim ra giai phap chung cho céc bén dam phan.
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+ Sinh vién tham gia dam phan mot cach tich cuc, chu dong. Sinh vién cé
himg tha ddi véi hoc phan, tham gia tich cuc vao céc tinh hudng thuc hanh.

+ Sinh vién c6 dugc su chi dong hon ciing nhu tinh than doc 1ap nhét
dinh trong viéc chuan bj va tién hanh hoat dong dam phén.

+ Sinh vién cd thé nhan dinh duoc kha ning, uu thé c4 nhan dé tir d6 xac
dinh duoc dic diém dam phén cua ban than.

4. Toém tat ndi dung hoc phan

Pam phan 1a mot phuong cach dé con ngudi théa thuan va trao d6i nhiing
khac biét va 1a mot trong nhitng hoat dong cha yéu va co ban nhat cua hoat dong

d6i ngoai.
Do vay viéc giang day mon K§ ning Pam phan quéc té 1a can thiét dé
mdi ca nhan c6 thé hoan thién ky ning 1am viéc va ki nang song caa minh.
Trong mot thé gii day bat on va ciing day co hoi, nhitng Ky ning dam
phan hiéu qua s& gilp han ché dugc nhiing kho khin va tinh trang xung dot,

gip tim kiém thém nhitng diéu kién thuan loi ciing nhu céc co hoi hop tac.

Hoc phan cung cap nhiing kién thitc co ban vé dam phan quéc té nhu khai
niém, loai hinh, nguyén tic, diéu kién, qua trinh ciing nhu cc yéu té lién quan
dén qua trinh va két qua cua dam phan. ..

Qua d6, hoc phan gop phan trang bi thém nhiing ki nang can thiét dé sinh
vién c6 thé (g dung vao cac cdng viéc sau nay cé lién quan dén giao dich qubc

té trong nhiing linh vuc khac nhau.

5. Ngi dung chi tiét hoc phan
1. Giao tiép
1.1. Pinh nghia giao tiép
1.2. Chirc ning giao tiép
1.3. Céc loai hinh thirc giao tiép co ban
1.4. Cac phuong tién giao tiép
1.5. Cac ky nang giao tiép



2. Khéai quéat chung vé dam phdn
2.1. Khai niém dam phan
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Muc tiéu chinh ctia dam phan
2.2. Dic diém cua dam phan ngoai giao
2.3.Y nghia va Vai trd cia dam phan trong quan hé qubc té
2.3.1. Y nghia
2.3.2. Vai tro
2.4. Ban chit cua dam phan: Khoa hoc hay nghé thuat
3. Logi hinh va Qud trinh dam phdn
3.1. C4c loai hinh dam phan
3.1.1. Truyc tiép
3.1.2. Gian tiép
3.2. biéu kién caa dam phan
3.2.1. Diéu kién tién dé
3.2.2. Cac diéu kién khac
3.3. Céch thirc dam phan chung
3.4. Qua trinh dam phan
3.4.1. So bd
3.4.2. Chinh thuc
4. Chudn bi dam phdn
4.1. Moi truong
4.2. Thé va Thoi
4.3. Tim hiéu doi tac
4.4. Xay dyng chuong trinh nghi sy
4.5. Thoa thuan vé cac thu tuc va diéu kién khac
5. Ngwoi dam phan
5.1. Trach nhiém cta nguoi dam phan
5.2. Pham chat can c6 cua nguoi dam phan
5.3. Phong céach nguoi dam phan
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5.4. Tam ly dam phan

6. Ho so dam phdn

6.1. Cac dang ho so

6.2. Cac buéc chuan bi hd so

6.3. K§ nang 1ap hd so

7. Tién hanh dam phdn

7.1. K§ nang dam phan
7.2. Két thiic ddm phan

6. Hoc ligu

- Hoc ligu bdt bugc:

1.

Hoc vién Quan hé québc té, Tiép xiic va dam phdn ngoai giao, NXB
Chinh tri Qudc gia, Ha noi 2000

Cam nang Harvard. Ky nang thirong lwong, NXB TPHCM, Thanh phé
Ho Chi Minh 2006

Roger Fisher William Ury. Thoa thudn dam phan nhung khong
nhwrong bé, NXB Théng ké, Ha noi 2006

Hopmann, P. Terrence. The negotiation process and the resolution of

international conflicts. Univ of South Carolina Pr, 1996.

- Hoc ligu tham khdo:

5.
6.

10.

S6 tay doanh nghiép, 100 sdch lirge dam phdn, NXB Thanh Hoa 2006
Quan Van Thanh, Hoc tdp ky xdo dam phdn cua Chu An Lai, NXB
Lao dong-Xa hoi, Ha noi 2006.

Mo Kiét, Bay cudc dam phdn siéu cap lam thay doi thé giéi. NXB Vin
hoa, Ha n6i 2006

Nghé thudt giao tiép, NXB Vin hoa, Ha noi 2003

Nghé thudr dam phan, NXB Vian hoa, Ha noi 2004

TS. Vii Thuy Phuong, Giao tiép trong kinh doanh, NXB Tai chinh, Ha
noi 2006.



11. TS.Thai Tri Diing, Ky ndng giao tiép va thwong lwong trong kinh
doanh, NXB Théng K&, Ha noi 2005
12. Kremenyuk V.A., International Negotiation. Analysis, Approaches,

Issues. Second Edition. San Francisco: Jossey-Bass, 2002

7. Lich trinh té chirc day hec

Tuan Néi dung chinh Tai liéu Ghi chu
chinh can
doc
Tuan1 |1.Giao tiép Poc tai liéu
1.1. Pinh nghia giao tiép 1, 9 (tr. 5-
1.2. Churc nang giao tiép 107), 10 (tr.

1.3. Céc loai hinh thuc giao tiép co ban | 8-82)
1.4. C4c phuong tién giao tiép
1.5. Cac ky nang giao tiép

Tuan 2 | 2. Khai quat chung vé dam phéan Poc tai liéu | Phan  tich
2.1. Khai ,ryléfn dam phan 1 (tr. 7-10, Mot truong
2.1.1. Khai niém 43-73), 3 .
2.1.2. Muc tiéu chinh (tr.5-9) hop  dam
2.2. Pic diém ciia dam phan ngoai giao phan  that
2.3. Y nghia va Vai tro ctua dam phén bai va tac
trong quan hé quéc té .
2.3.1. Y nghia dong  tol
2.3.2. Vai tro QHQT
2.4. Ban chat ciia dam phan: Khoa hoc
hay nghé¢ thuat

Tuan 3 | - Co sé khoa hoc cua dam phan SV chuan bi
- Tinh nghé thuat caa dam phan thuyét trinh

Tuan 4 | 3. Logi hinh va Qud trinh dam phdn | Doc tai liéu
3.1. C4c loai hinh dam phan 1 (tr.7-10,
3.1.1. Tryc tiép 43-73), 2, 3
3.1.2. Gién tiép (tr.5-9)

3.2. biéu kién caa dam phan
3.2.1. Biéu kién tién dé
3.2.2. Céc diéu kién khac
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3.3. Céch thirc dam phan chung
3.4. Qua trinh dam phan

3.4.1. So bd

3.4.2. Chinh thuc

Tuan5 |- Y nghia, vi tri va van dé nay sinh doi
V6i cac diéu kién ciia dam phan
- Néu va phan tich cac vi du cu thé
Tuan 6 | 4. Chudn bj dam phdn Doc tai liéu
4.1. M0i truong 1 (tr.7-10,
4.2. Thé va Thoi 43-73), 3
4.3. Tim hiéu dbi tac (tr.5-9)
4.4. Xay dyng chuong trinh nghi sy
4.5. Thoa thuan vé cac thu tuc va diéu
kién khac
Tuan 7 | - Céc cong viéc chuan bi dam phan Poc tai liéu
- C4c yéu t6 can tinh dén trong dam |4
phan
- Tim hiéu dbi tac
Tuan 8 | 5. Ngwoi dam phdn Poc tai lieu
5.1. Trach nhiém 1 (tr.7-10,
5.2. Pham chat can c6 43-73), 3
5.3. Phong céch (tr.5-9), 5
5.4, Tam ly
Tuan 9 | 6. Ho so dam phdn Poc tai liéu
6.1. Cac dang hd so 1 (tr.7-10,
6.2. Cac budc chuan bi hd so 43-73), 2, 3
6.3. K§ nang 1ap ho so (tr.5-9)
Tuan |- Xay dung ho so dam phan
10
Tuan | 7. Tién hanh dam phdn Poc tai liéu | Bai tap
11 7.1. Mot s0 ky nang va chien thuat dam | 1, 2. 3. 4.5. | 441 ppan
phan 8. 10 . ,
- Chién thuat ché bai tren16p
- Chién thuat bo di theo cap

- Chién thuat canh tranh cong kénh
- Chién thuat danh tut gia xudng

- Chién thuat tha bong tham do

- Chién thuat xé thanh manh nhé
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- Chién thuat khong dam phéan, khong

thuong luong

7.2. Két thiic ddm phan
Tuan |- C4c tinh hudng trong dam phan va giai | Thao  luan
12 phap nhém
Tuan |- Céc két qua ciia dam phan va giai phap | Thao  luan
13 nhom
Tuan |- Céc két qua ciia dam phan va giai phap | Thao  luan
14 nhom
Tuan | Tong ket: On tap toan bo noi dung da
15 hoc

8. Chinh sach d6i véi hoc phan va cac yéu cau khac cia giang vién

- Sinh vién di hoc day du, ding gio (khong dugc phép vang mat qua 20% s
gio Ién 16p).

- Tich cyc tham gia cac budi thao luan duogc t6 chuc.

- Sinh vién phai hoan thanh viéc doc va chuan bi tai liéu duoc yéu cau trudc
mdi budi hoc.

- Tham gia day du va tich cuc cac buoi hoat dong theo nhom.

- Khuyén khich sinh vién trao d6i thuong xuyén véi giang vién vé noi dung
va cac tai liéu lién quan dén hoc phan, vé phuong phap giang bai va cach
thie kiém tra, danh gia, thi cir.

- Thudng xuyén cap nhat cac thong tin lién quan dén céc van dé toan cau va
cac hoat dong dbi pho cua thé gidi bang cach xem, nghe, doc cac ban tin thoi

thoi su, truy cap Internet thuong xuyén, doc cac tap chi chuyén nganh,...

9. Phwong phap, hinh thirc kiém tra — danh gia két qua hoc tap hec
phan

9.1. Kiém tra — ddnh gid thwong xuyén

- Chuyén can

- Bai tap giai quyét tinh huéng trén 16p (tuan 2 va tuan 11)

9.2. Kiém tra- ddanh gid cuoi Ky



- Bai gitra ky (thuyét trinh c& nhan): 30%

- Bai cudi ky (thi viét): 60%
- Chuan bi tét phan ty hoc: 10%
KHOA QUOC TE HQC BO MON GIANG VIEN



